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RESUMEN
Objetivos: El objetivo del presente trabajo es realizar un analisis desde la perspectiva de la Seguridad Ciudadana como un derecho fundamental que tienen las
personas, segiin la constitucion politica vigente del Peru y el impacto tecnologico que generaria, con la implementacion de una plataforma tecnologica
denominada 911 para la atencion de llamadas de emergencia.
Metodologia: Se aborda el derecho que goza la persona humana a ser atendida y socorrida con la implementacién de una plataforma tecnologica denominada 911 en el
campo de la seguridad ciudadana en el Departamento de La Libertad — Perti, que brinde una atencion oportuna a llamadas telefonicas de socorro y auxilio, frente a
situaciones de emergencia producto de una inseguridad ciudadana, siendo imprescindible disponer de medidas destinadas a asegurar la puesta en marcha, funcionamiento
y conservacion de la unica central de emergencias, urgencias e informacion, con el objetivo de brindar ayuda inmediata a cualquier individuo perjudicado en su integridad
fisica 0 mental, en su libertad, en sus condiciones de seguridad, o que se vea perjudicado la integridad de sus bienes o patrimonio, 0 que necesite asistencia ante una
emergencia o urgencia médica.
Resultados: Debido al crecimiento y auge econdmico, en el sector agroindustrial y en el sector minero en el Departamento de La Libertad, y dentro de ellas las
Provincias de Trujillo, Vira, Ascope, Pacasmayo, Pataz, se ha elevado los indicies de ocurrencia de delitos e incremento de criminalidad, como la extorsion,
secuestro, sicariato, homicidios, con la aparicion de grandes bandas criminales que mantienen en zozobra a la poblacion, por lo que hace urgente la
implementacion de una plataforma tecnologica de atencion de llamadas 911.
Conclusiones: Con la aprobacion del Decreto Legislativo N° 1590 por parte del Poder Ejecutivo de fecha 07 de diciembre del 2023, que decreta disposiciones
para la implementacion, operacion y mantenimiento de la central Ginica de atencion de emergencias, urgencias e informacion mediante un niimero tnico telefonico
911 - central 911, cuya funcion es brindar asistencia inmediata a cualquier individuo afectado en su integridad fisica o mental, en su libertad, en sus condiciones
de seguridad, o que se vea comprometida la integridad de sus bienes o patrimonio, 0 que necesite asistencia en una emergencia o urgencia médica, a través de
las entidades de primera, esta considerado como una garantia del derecho fundamental a la seguridad y proteccion de la persona, mediante la aplicacion de la
tecnologia de manera licita.
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ABSTRACT
Objectives: The objective of the present work is to analyze from the perspective of Citizen Security as a fundamental right that people have, according to the current
political constitution of Peru and the technological impact it would generate, with the implementation of a technological platform called 911 for emergency calls.
Methodology: The right that the human person enjoys to be attended and helped with the implementation of a technological platform called 911 in the field of citizen
security in the Department of La Libertad - Peru, which provides timely attention to telephone calls for help and assistance, in emergency situations resulting from
citizen insecurity, being essential to have measures to ensure the implementation, It is essential to have measures to ensure the implementation, operation and
maintenance of a single emergency, urgency and information center to provide immediate help to any individual whose physical or mental integrity, freedom, safety or
property is damaged, or who needs assistance in the event of an emergency or medical emergency.
Results: Due to the growth and economic boom in the agro-industrial and mining sectors in the Department of La Libertad, including the provinces of Trujillo, Vira,
Ascope, Pacasmayo, Pataz, there has been an increase in the occurrence of crimes and crime, such as extortion, kidnapping, hired killings, homicides, with the emergence
of large criminal gangs that keep the population in fear, making it urgent to implement a technological platform for 911 calls.
Conclusions: With the approval of Legislative Decree No. 1590 by the Executive Power dated December 07, 2023, which approves provisions for the implementation,
operation and maintenance of the single emergency, urgency and information call center through a single telephone number 911 - central 911, whose function is to
provide immediate assistance to any individual affected in their physical or mental integrity, The function of this number is to provide immediate assistance to any
individual whose physical or mental integrity, freedom or security conditions are affected, or whose property or patrimony is compromised, or who needs assistance in
an emergency or medical emergency, through the first-tier entities, is considered as a guarantee of the fundamental right to security and protection of the person, through
the application of technology in a lawful manner.
Keywords: Citizen security; technological platform, emergency, criminality, crimes.
1. INTRODUCCION

La inseguridad visto como una relacion estrecha entre el crimen y la violencia, tal como lo sefiala (Nifio, 2020), en el afio 2024 el departamento La
Libertad, presento los mas altos indices de victimizacion generando un clima de inseguridad ciudadana. Tanto que, el gobierno central, declar6 en emergencia a las
provincias de Trujillo, Pataz y Virt creando multiples acciones y estrategias para criminalidad, sin embargo, la ciudadania requiere tener una pronta solucion, que a
decir de (Lechner, 2016) el uso de nuevas tecnologias se utilizan para el control social, lo que hace relacion efectiva con las politicas publicas relacionadas con la
seguridad ciudadana.

En el Perti producto de la inmigracion extranjera, ha dado lugar a diversas transformaciones sociales dentro del campo delictivo, como son las extorciones,
el sicariato, los secuestros, lo que ha dado origen que los delitos y forma de perpetrarlos hayan sufrido cambios, por que deberia abordar de manera diferente esta
problematica social, que a decir de (Verjel-Clavijo & Guerrero-Bayona, 2023) se debe adoptar medidas Safe City , el cual es un enfoque para la seguridad publica,
que también puede ser Smart City, que son sistemas de seguridad para la vigilancia , bisqueda, deteccion e identificacion. Dentro de este marco conceptual se hace
necesario un sistema de llamadas de emergencia tipo 911 en el departamento de La Libertad del Pert, considerando como una iniciativa fundamental destinada a
mejorar la seguridad ciudadana al proporcionar un mecanismo centralizado y eficiente para acceder a los servicios de emergencia.

Esta nueva plataforma de emergencias en seguridad, se implementaria como una respuesta a la creciente demanda de asistencia de emergencia confiable
en medio de presiones demograficas en aumento y desafios ambientales que decir de (Daniel Calderon Rodriguez, 2022), el sistema permite una comunicacion rapida
con despachadores capacitados en los Puntos de Respuesta de Seguridad Publica (PSAP, por sus siglas en inglés). Esta iniciativa refleja los avances globales en
respuesta a emergencias, luego de la adopcion exitosa de sistemas similares en varios paises desde el establecimiento del primer niimero de emergencia nacional en
el Reino Unido en 1937 y la posterior introduccion del 911 en los Estados Unidos en 1968.

Sin embargo, la implementacion de este sistema no ha estado exenta de controversias: desafios como el uso excesivo del 911 para llamadas que no son de
emergencia y preocupaciones sobre la integracion de la inteligencia artificial en los procesos de toma de decisiones han generado debates sobre la eficiencia operativa
y la confianza publica en los servicios de emergencia. Las partes interesadas, incluidos los organismos gubernamentales, las organizaciones no gubernamentales y las
comunidades locales, desempefian un papel fundamental en la implementacion exitosa del sistema 911, lo que pone de relieve la importancia de la colaboracion y la
movilizacion de recursos. La eficacia de este sistema depende no solo de los avances tecnoldgicos, sino también del fomento de la conciencia y la confianza del
publico, abordando las barreras culturales que pueden impedir su utilizacion, como en el estudio realizado(Medina-Quintero et al., 2021).

Mientras la region de La Libertad contintia afrontando estas complejidades, la iniciativa de respuesta de emergencia centralizada representa un avance
significativo en la mejora de la seguridad ciudadana y la resiliencia frente a diversas amenazas, lo que subraya la importancia de las estrategias integrales de gestion
de emergencias.

2. DERECHOSY GARANTIAS FUNDAMENTALES DE LOS CIUDADANOS PERUANOS EN MATERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

En el Peru como en diversos paises del mundo esté regido por normas de caracter fundamental que se encuentran contenidas en la Constitucion Politica
del Perti del afio 1993, que regula la estructura del Estado y los derechos que gozan sus ciudadanos, es asi que en su articulo 2° inc. 22) prescribe que toda persona
tiene derecho a la paz, a la tranquilidad, en sus articulos 1° y 44° establece que, la defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la
sociedad, entendiendo que el estado pueda promover, garantizar el desarrollo integral de los ciudadanos (Constitucion, 1993), partiendo de esta norma fundamental
y en un contexto de creciente inseguridad debido a muchos factores. Por un lado, la poca efectividad de las politicas ptblicas que pretenden contrarrestar la inseguridad
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en las principales ciudades del pais como mecanismo para ejecutar planes y acciones inmediatas sobre la inseguridad ciudadana, se constituye como uno de los
principales problemas del gobierno nacional, regional y local. Ahora el Estado Peruano que estrategias deberia utilizar para cumplir con el mandato constitucional de
otorgar paz y tranquilidad dentro de un nuevo marco de descentralizacion con la aparicion de los gobiernos subnacionales a partir de la aprobacion de la (Ley 27783,
2002) Ley de Bases de la Descentralizacion (LBD), donde existe un Gobierno Nacional (Ley 29158, 2007) Ley Organica del Poder Ejecutivo (LOPE) como primer
nivel de gobierno, la (Ley 27867, 2002) Ley Organica de Gobierno Regionales (LOGR) como segundo nivel de gobierno y por tltimo la (Ley 27972, 2003) Ley
Organica de Municipalidades (LOM) como tercer nivel de gobierno.

2.1 A nivel nacional el Gobierno Peruano ha dado la (Ley N° 27933, 2014) como una ley de desarrollo constitucional que en su articulo 1° se
seflala como objeto proteger los derechos y libertades, garantizando la tranquilidad, la paz y la seguridad, con un respeto a las garantias individuales y sociales.

En articulo 2° define a la seguridad ciudadana a la accion integrada y articulada que desarrolla el Estado, en sus tres niveles de gobierno, con la participacion
del sector privado, la sociedad civil organizada y la ciudadania, destinada a asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacién pacifica
de las vias y espacios publicos. Asi como contribuir a la prevencion de la comision de ilicitos y contravenciones.

2.2. ANivel regional la Ley Organica de Gobierno Regionales (LOGR) en su articulo 10°y 61° incluye varios incisos relacionados con la seguridad
ciudadana, de acuerdo a las modificaciones introducidas por el articulo segundo de la Ley N° 29611 de fecha 10 noviembre del 2010, es asi que el articulo 10°, en su
numeral 2, inciso 1) establece como una competencia compartida la seguridad ciudadana, el articulo 61°, inciso b) establece que el Gobernador Regional es el
encargado de dirigir el Comité Regional de Seguridad Ciudadana (CORESEC), asi mismo el inciso f) establece la funcion de evaluar las actividades de seguridad
ciudadana regional, en concordancia con la politica nacional formulada por el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC) y el Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana.

2.3. A nivel local la (LOM) establece en su articulo 73° inciso d) numeral 2.5, articulo 82° numeral 10, articulo 85°, como una materia de
competencia municipal la seguridad ciudadana y fortalecimiento en materia de seguridad ciudadana, especificamente el articulo 85° le otorga funciones exclusivas a
las municipalidades provinciales para elaborar y aprobar, en su caso, el reglamento de organizacion y funciones de la municipalidad, conforme a las disposiciones de
la Ley Organica de Municipalidades. Establecer y normar, con participacion de la sociedad civil y de la Policia Nacional, un sistema de seguridad ciudadana, y normar
el establecimiento de los servicios de serenazgo, vigilancia ciudadana, rondas urbanas, campesinas o similares, de nivel distrital o del de centros poblados en la
jurisdiccion provincial, de acuerdo a ley.

3.  MARCO TECNICO Y LEGAL DE PLATAFORMA DIGITAL PARA LLAMADAS DE EMERGENCIA

3.1. Marco Técnico del Sistema

La implementacion del sistema de llamada de emergencia 911 representa un avance significativo en la seguridad publica en varias regiones, la que
incluye la Region La Libertad. El primer niimero telefénico de emergencia nacional se estableci6 en el Reino Unido en 1937 con el niimero 999, que sigue en
uso en la actualidad. En los Estados Unidos, el servicio pionero 911 fue lanzado por la Alabama Telephone Company en 1968, y la primera llamada se realiz6
en Haleyville, Alabama. Esta iniciativa marcé el comienzo de un sistema estandarizado de respuesta a emergencias en los EE. UU., que luego inspird
implementaciones similares en todo el mundo, incluido Canada, que adopt6 el 911 en 1972, y la primera llamada se realizo en London, Ontario, luego de una
implementacion en 1974 (Carbyne, 2020).

A medida que el sistema 911 evoluciono, su papel en la seguridad ciudadana se volvid cada vez mas vital. En América Latina, segun (Florez &
Espinosa, 2011) varios paises comenzaron a adoptar servicios de emergencia similares, con implementaciones notables en México, Argentina, Ecuador y
Venezuela. En Filipinas, la linea directa 911 se lanzo el 1 de agosto de 2016 en la ciudad de Davao, convirtiéndose en la primera de su tipo en la region de Asia
y el Pacifico y reemplazando al nimero de emergencia anterior.

3.1.1 Implementacion del Sistema

La implementacion de un sistema centralizado de respuesta a emergencias, en particular a través de llamadas de emergencia al 911, tiene como
objetivo mejorar la seguridad ciudadana en la region Libertad del Pert. El Gobierno Regional de La Libertad (GORE La Libertad) desempeiia un papel crucial
en esta iniciativa, centrandose en el desarrollo social, cultural y econdémico de la region y garantizando al mismo tiempo medidas eficaces de seguridad publica.

3.1.2 Objetivos de la implementacion del 911

El objetivo principal de la implementacion del 911 en la region La Libertad es proporcionar un sistema de respuesta a emergencias agil y eficiente
que pueda abordar rapidamente los problemas de seguridad publica. Esto incluye el despliegue de personal capacitado y tecnologias de comunicacion avanzadas
(Rabasco, 2000) facilitan la comunicacion de manera humanizada, para garantizar tiempos de respuesta rapidos y esfuerzos coordinados entre los diversos
servicios de emergencia, como objetivo especifico en la Region La Libertad, la introduccion del sistema de llamadas de emergencia 911 es mejorar la seguridad
publica y la capacidad de respuesta de los servicios de emergencia. El sistema facilita la conexion rapida con los puntos de respuesta de seguridad publica
(PRSP), lo que permite un despliegue mas eficiente de los servicios de emergencia. El establecimiento de esta infraestructura es crucial para abordar los desafios
unicos que enfrenta la region, incluida la mayor demanda de servicios de emergencia y la necesidad de sistemas de comunicacién confiables en medio de
crecientes presiones demograficas y desastres ambientales. El éxito del sistema 911 se evidencia en su capacidad para manejar aproximadamente 240 millones
de llamadas al afio en los EE. UU., lo que resalta la importancia de los avances tecnologicos en las operaciones de respuesta a emergencias.

3.1.3  Marco de Colaboracion

Para lograr una implementacion eficaz, es esencial un marco de colaboracion. Las partes interesadas de diversos sectores, incluidos los organismos
gubernamentales, las organizaciones no gubernamentales y los programas de salud comunitarios, deben entablar una comunicacion abierta para movilizar
recursos y difundir informacion critica. A medida que regiones como La Libertad implementan dichos sistemas, estan contribuyendo a una tendencia mas amplia
hacia la mejora de la seguridad ciudadana a través de mejores capacidades de respuesta a emergencias. El sistema de llamadas de emergencia 911 es el principal
mecanismo para que los ciudadanos accedan a los servicios de emergencia en los Estados Unidos y Canada. El sistema, establecido oficialmente como el nimero
de emergencia universal en los EE. UU. en 1968, conecta a quienes llaman con operadores capacitados que segun (Mata Quevedo & Romo Vélez, 2020) los
Puntos de Respuesta de Seguridad Publica (PSAP, por sus siglas en inglés), son quienes facilitan la comunicacion con las agencias locales de emergencia médica,
bomberos y policia. La integracion exitosa del sistema 911 depende de estas asociaciones, que facilitan una respuesta mas coordinada a las emergencias.

3.14 Componentes del Sistema

Los componentes del sistema 911, en Estados Unidos opera mas de 6.000 centros de llamadas al 911, que en conjunto segiin (Armour, 2024) manejan
aproximadamente 240 millones de llamadas de emergencia al afio, cada centro esta equipado para gestionar las llamadas entrantes y garantizar que el personal
de emergencia llegue con prontitud. Sin embargo, muchos de estos centros han sufrido cortes de suministro, en particular debido a problemas de infraestructura,
como lineas de fibra cortadas, que pueden interrumpir la comunicacion en situaciones criticas, para mejorar la fiabilidad del sistema 911, se han desarrollado
varios protocolos de comunicacion de emergencia, que a decir de (Cobos Morales, 2016) procura proporcionar asistencia asertiva y agil, de lo que se colige que
se incluyen la implementacion de medidas de redundancia que permiten multiples vias de comunicacion, garantizando asi que si un canal falla, otros puedan
mantener la conexion. Esto es particularmente vital durante emergencias de gran escala cuando los volimenes de llamadas aumentan y la infraestructura puede
verse comprometida. A medida que evolucionan los avances tecnologicos, el sistema 911 también se estd modernizando. Se estan introduciendo iniciativas como
Texto 911 y Next-Generation 911 (NG911) para dar cabida a diversos métodos de comunicacion mas alla de las llamadas de voz, como textos, imagenes y
videos, sin embargo, la transicion a estas nuevas tecnologias es compleja y puede llevar tiempo, especialmente en las zonas rurales que carecen de las mejoras
de infraestructura necesarias.

3.1.5  Oportunidades y Avances Tecnologicos

Si bien la creacion del sistema 911 presenta importantes oportunidades para mejorar la seguridad publica, también enfrenta desafios. Entre los
principales obstaculos se incluyen la necesidad de una capacitacion estandarizada entre los socorristas y la alineacion de los intereses de las distintas partes
interesadas para evitar discrepancias operativas. En el marco mas amplio de la comunicacion de emergencia, los sistemas de megafonia (PAS) en donde se debe
estudiar la normativa asociada, segiin (Fonseca Lopez, 2012) desempeiian un papel crucial. Estos sistemas proporcionan capacidades de mensajeria de audio en
espacios publicos, lo que facilita la comunicacion inmediata durante las emergencias. Sin embargo, dependen de la infraestructura eléctrica y pueden ser
vulnerables a interrupciones si el cableado necesario esta dafiado, en tal sentido los sistemas de comunicacién de emergencia modernos estan disefiados para
transmitir informacion critica de manera eficiente. Permiten la difusion de mensajes especificos adaptados a diferentes grupos seguin la ubicacion y la situacion,
lo que puede mejorar la eficacia de la respuesta y reducir la confusion durante las crisis.
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Dentro de los avances tecnologicos, esta el servicio de mensajes de texto al 911, resultando ser una caracteristica notable del sistema 911 en La Region
Libertad es la implementacion del servicio Texto 911. Este avance tecnologico permite a las personas enviar mensajes de texto a los servicios de emergencia,
atendiendo a aquellas personas con discapacidades auditivas o en situaciones en las que hacer una llamada de voz puede no ser seguro o factible. La introduccion
de este servicio mejora la accesibilidad, asegurando que todos los miembros de la comunidad puedan buscar ayuda cuando la necesiten. E1 911 de proxima
generacion (NG911) en la region La Libertad también estd en proceso de integrar tecnologias de proxima generacion 911 (NG911), que utilizan métodos
avanzados de comunicacion digital, como video llamadas y dispositivos habilitados con protocolo de Internet (IP). Esta modernizacion de la infraestructura del
911 permite un intercambio de datos mas eficaz y mejora la eficiencia general de la respuesta ante emergencias.

3.2. Marco Legal de la plataforma digital 911 en el Pert

El Gobierno Nacional mediante delegacion de facultades legislativas
otorgadas por el Congreso de la Republica, faculto la emision del (Decreto Legislativo
N° 1590, 2023) publicado en el Diario Oficial El Peruano, sobre la implementacion,
operacion y mantenimiento de la central inica de atencion de emergencias, urgencias e informacion mediante un niimero tnico telefonico 911 - central 911, la
misma que tiene por objeto seglin el articulo primero determinar la regulacion juridica aplicable al pais y sus instituciones publicas, necesarias para establecer,
operar y mantener la Central telefonica 911, a nivel nacional, tinica en su tipo denominada Central Unica de atencién de emergencias, urgencias e informacién,
con la finalidad de ayudar en la atencion a las emergencias y urgencias reportadas a los 6rganos de primera respuesta.

Teniendo como finalidad segun el articulo segundo brindar asistencia inmediata a quienes se vean afectados en su integridad fisica o psicologica, en
su libertad, en sus condiciones de seguridad, asi como aquellos que enfrenten dafios a sus bienes o patrimonio, 0 que requieran atencién ante una emergencia o
urgencia médica. Esto se lleva a cabo a través de las entidades de primera respuesta, asegurando que la atencion prestada sea cultural y lingiiisticamente pertinente,
siendo su operatividad administrativa a cargo de la Policia Nacional del Peru, quien actiia también como entidades de primera respuesta, conjuntamente con el
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perti y el Sistema de Atencion Moévil de Urgencias.

4. JUSTIFICACION TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CENTRAL PARA LLAMADAS DE EMERGENCIA 911

A nivel internacional segin las Naciones Unidas, en los tltimos afios, los gobiernos latinoamericanos vienen ejecutando acciones y estrategias para
enfrentar la delincuencia y criminalidad, tal como lo precisa (Fuentes Romero, 2004), en el caso peruano la (Ley N° 27933, 2014) Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, sefiala como seguridad ciudadana a la accion coordinada del Estado, en colaboracion con los ciudadanos, esta enfocada en garantizar una
convivencia pacifica, eliminar la violencia y promover el uso armoénico de los espacios y vias publicas.

Pero lo que refuerza la justificacion inmediata de una Plataforma Digital de atencion de llamadas de emergencia 911, es los altos indices de
criminalidad que se dan en la Region La Libertad, segtin lo cuadros elaborados por el equipo investigador, segun el siguiente detalle:

EVOLUCION DE LAS CIFRAS DE EXTORSION POR
ANOS

INCIDENCIA DELICTIVA EN LA REGION LA
LIBERTAD DESDE LOS ANOS 2020 HASTA EL 2024

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Cuadro 1 Fuente Propia Cuadro 2 Fuente Propia
EVOLUCION DE LAS CIFRAS DE HURTO POR ANOS | | EVOLUCION DE LAS CIFRAS DE ROBOS POR ANOS
Cuadro 3 Fuente Propia Cuadro 4 Fuente Propia

2020 2021 2022 2023
2020 2021 2022 2023 2024 204

HISTORAL DE LA INCIDENCIA DELICTIVA EN LA REGION LA LIBERTAD DESDE LOS ANOS 2020 HASTA EL 2024
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Cuadro 5 Fuente Propia

INDICADORES . TOTAL
HOMICIDIOS
ABORTO
L NES
EXPOSICION Y ABANDONO A PERSONAS EN
PELIGRO
DCP (HURTO) 4,634
DCP (ROBO) 3,353
ABIGEATO
ESTAFAS
APROPIACION ILICITA
USURPACION

EXTORSION
VIOLACION SEXUAL

RA LA FE PUBLICA
FALSIFICACION DE MONEDAS
TENENCIA ILEGAL DE ARMA DE FUEGO

PROVINCIA ANO 2023 ANO 2024 Diferencia
TRUJILLO 16,956 17,475 +519 Incremento
VIRU 1,196 1,169 -27 Disminucion
PACASMAYO 1,231 1,098 -27 Disminucion 22,605
CHEPEN 1,010 1,035 +25 Incremento
ASCOPE 1,285 933 -352 Disminucion
SUB TOTAL 21,678 21710 +32 Incremento

SANCHEZ CARRION 452 362 -90 Disminucién
GRAN CHIMU 28 74 +46 Incremento
OTUZCO 120 69 -51 Disminucioén
SANTIAGO DE CHUCO -2 Disminucion
JULCAN Disminucion
A . Disminucién
BOLIVAR Incremento
PATAZ Incremento
SUBNIOIAT , 2,023 2,024
TOTAL 22570 22,605 Incremento
Cuadro 6 Fuente Propia
5.  POBLACION QUE SE BENEFICIARIA EN CIFRAS DE LA CENTRAL 911 EN LA REGION LA LIBERTAD

El Perti de acuerdo a su distribucion politica, esta compuesto por Departamentos, Provincias y Distritos, en la jurisdiccion departamental estan asentados
los Gobiernos Regionales, los mismos que tienen su origen (Ley 27783, 2002) Ley de Bases de la Descentralizacion (LBD) como una norma de desarrollo
constitucional, y su estructura y funcionamiento estd regulado en la (Ley 27867, 2002) Ley Organica de los Gobiernos regionales, donde se establecen diversas
competencias en materia de seguridad ciudadana, lo mismo que los gobiemno locales mediante la Ley N° 27972, donde tienen como competencia especifica la

seguridad ciudadana, ante los cual se ha creado una policia civil de seguridad ciudadana. Denominados serenos.
Segtin el Gltimo censo del INEI en el departamento de la Libertad donde ejerce competencia el Gobierno Regional La Libertad, estd compuesta por doce

provincias, tal como se muestra en el cuadro 1.

. POBLACION DE LA REGION LA LIBERTAD POR PROVINCIAS

22,570

PROVINCIAS DE LA REGION LA ANO 2024

LIBERTAD \

TRUJILLO 1,203,783

SANCHEZ CARRION 177,794 8.35%

ASCOPE 125,898 5.91%

PACASMAYO 118,230 5.55%

VIRU 113,261 5.32%

CHEPEN 89,443 4.20%

PATAZ 87,189 4.09%

OTUZCO 84,613 3.97%

SANTIAGO DE CHUCO 55,425 2.60%

JULCAN 30,723 1.44%

GRAN CHIMU 27,989 1.31%

BOLIVAR 15,797 0.74%

LA LIBERTAD 2,130,145 100%

Cuadro 7 Fuente: INEI

En la actualidad, la Provincia de Trujillo, es la provincia que cuenta con mayor densidad poblacional con 1,203,783 habitantes, que equivale al 56.51%

de la poblacion total del departamento de La Libertad que asciende 2,130,145 habitantes, mientras que la provincia de Bolivar solamente aglutina 15,797 habitantes

equivalente 0.74% teniendo el nivel mas bajo poblacional, estos datos méximos y minimos, va permitir disefiar politicas publicas regionales en materia de seguridad
ciudadana, cuando analicemos la incidencia delictiva en la Region La Libertad.

Es interesante y de suma importancia analizar como esta aglutinado la poblacion, en un analisis por distrito, tal como se muestra en cuadro 2
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. POBLACION POR DISTRITO DE LA PROVINCIA DE TRUJILLO

DISTRITOS DE LA PROVINCIA DE ANO 2024

TRUJILLO /
TRUJILLO 356,985 16.76%
LA ESPERANZA 244,607 11.48%
EL PORVENIR 131,727 6.18%
HUANCHACO 100,027 4.70%
ALTO TRUJILLO 85,980 4.04%
VICTOR LARCO HERRERA 84,452 3.96%
FLORENCIA DE MORA 64,079 3.01%
LAREDO 55,649 2.61%
MOCHE 46,392 2.18%
SALAVERRY 25,244 1.19%
SIMBAL 4,631 0.22%
POROTO 4,010 0.19%
PROVINCIA DE TRUJILLO 1,203,783 100%
Cuadro 8 Fuente: INEI

Conforme se podra observar a nivel distrital, los distritos de Trujillo, la Esperanza y El Porvenir, son los distritos con mayor poblacion, datos que a la larga
van servir de insumo para el analisis de la incidencia delictiva, que va ser servir de justificacion la de una plataforma tecnoldgica denominada 911 como en otros
paises.

6. CONCLUSIONES

Con el avance de nuevas tecnologias, han transformado de manera significativa la forma de comunicacion en la dimension social y produciendo
cambios significativos en el campo de la seguridad ciudadana, generando un notable aumento en la eficiencia de las plataformas en la comunicacion y
telecomunicaciones, no obstante el avance significativo debe servir para generar un ambiente de seguridad, por lo que resulta recomendable que las Entidades
Publicas asuman el rol que les corresponde en beneficio de los ciudadanos.

Ante ello se hace imperioso la implementacion de politicas publicas, que salvaguarden los derechos fundamentales de los ciudadanos conforme lo
establece la Constitucion Politica del Estado Peruano y demas normatividad conexa, en lo que corresponde brindar una percepcion de seguridad ciudadana,
frente al incremento de la incidencia delictiva.Con la aprobacion del Decreto Legislativo N° 1590 por parte del Poder Ejecutivo de fecha 07 de diciembre del
2023, que decreta disposiciones para la implementacion, operacion y mantenimiento de la central tnica de atencion de emergencias, urgencias e informacion
mediante un niimero tnico telefonico 911 - central 911, cuya funcion es brindar asistencia inmediata a cualquier individuo afectado en su integridad fisica o
mental, en su libertad, en sus condiciones de seguridad, o que se vea comprometida la integridad de sus bienes o patrimonio, 0 que necesite asistencia en una
emergencia o urgencia médica, a través de las entidades de primera, esta considerado como una garantia del derecho fundamental a la seguridad y proteccion de
la persona, mediante la aplicacion de la tecnologia de manera licita.
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